附件一：
采购需求
服务商在服务期限内按照采购人实际使用需求提供数据异地灾备服务，由服务商提供必要的软硬件、人员、技术、流程等，具体服务范围及内容要求如下：
一、数据本地备份服务
基于采购人现有数据备份系统及需要备份数据的业务信息系统现状，分析各业务信息系统的重要性程度、数据类型、数据量大小等特征，制定合理的备份策略，并在采购人现有数据备份系统上进行配置和调整。
二、数据异地容灾服务
1.灾备中心基础设施要求：
[bookmark: _Hlk139873246]★（1）基础建设：灾备中心机房建设标准至少达到国家A类机房标准。（响应文件中须提供承诺函）
[bookmark: _Hlk139873252]（2）供配电系统：灾备中心机房具有两路不同市电通过不同变压器同时给数据中心供电；配备2N系统柴油发电机组；UPS系统采用2N系统组成双母线方式供电。
（3）空调系统：空调采用行间空调冷通道封闭制冷技术。
2.灾备存储空间及链路要求：
（1）灾备存储空间要求：要求存储集群采用软件定义的分布式存储系统架构，支持Scale-Out方式扩展，实现数据的并行处理,分布式存储系统的节点数量支持不少于64个，分布式存储系统最大容量支持不少于100PB；采用多副本的方式存储数据。
★（2）灾备链路要求：灾备中心可以提供电信、联通、移动、安徽省教育和科研计算机网四线接入能力。（响应文件中提供以上四种线路接入证明材料扫描件）
3.灾备中心云服务商的运维服务能力要求：
（1）要求灾备中心云服务商设有专人7*24小时值班，设有客户服务呼叫中心，并设有7×24小时400服务热线电话，能够及时响应服务需求。
[bookmark: _Hlk139873348]★（2）灾备中心云服务商要求提供灾备云服务管理平台，支持灾备系统资产管理、灾备系统配置管理、灾备系统运维管理、灾备系统运行监控和运维服务流程等相关功能，方便用户实时操作及关联信息查看。（响应文件中须提供承诺函）
4.数据异地容灾资源要求：
（1）提供1条不少于20Mbps容灾数据专线（非互联网宽带，要求为电信，联通，移动，安徽省教育和科研计算机网中任意一种）。
（2）支持数据加密传输。
（3）提供1台云灾备存储系统的空间不少于4TB，同时提供容灾演练恢复资源且资源不少于32vCPU、64GB内存、1TB存储空间。
（4）提供满足此次项目使用需求的异地数据容灾软件（需与采购人数据备份系统兼容，支持将采购人本地备份数据传输到异地容灾系统上）使用授权。
三、提供灾备云管理服务
（1）系统采用B/S架构设计，支持360浏览器、Firefox、Chrome等主流浏览器。
（2）支持接入采购人现有的备份容灾系统
（3）支持监控CPU使用率、内存使用率、磁盘使用率、磁盘剩余量、执行记录、客户端主机服务名和流量等设备运行指标。
（4）支持接入查看灾备容灾服务、访问IP/端口、主机名称、验证等。
（5）支持监控任务状态、异常代码状态、文件大小、文件数、完成率监控对象及异常信息。
（6）支持统计查看备份数据量和容灾数据量。
（7）支持查看数据备份容灾类型、任务状态、文件大小及任务时间。
（8）支持统一查看接入产品的监控内容，包括执行记录、告警、资源等相关内容。
四、容灾服务体系建设服务
服务商针对本次项目建设容灾服务体系，具体服务内容如下：
1.日常巡检服务：提供不少于每天1次本地备份系统及异地容灾系统的巡检，并做巡检记录。
2.日常事件处理服务：在日常巡检过程中如遇到报错问题（容量、报错、运行不正常等等），及时做相应的技术处理；如用户有主动请求服务的事件（增减备份对象、调整备份策略、扩容备份空间、调整数据库归策略等），提供7*24小时的技术支持。
★3.容灾恢复演练服务：提供不少于每年1次数据容灾演练（每次针对一个业务系统），以验证数据的可恢复性及可用性；根据要求结合实际用户环境适时进行模拟灾备恢复测试，通过演练结果优化改进灾备应急预案和容灾演练恢复计划，并提供应急预案文档、容灾恢复演练报告。（响应文件中须提供承诺函）
4.应急响应服务：在出现数据丢失、业务故障需要执行恢复时，提供7*24小时用户现场技术支持应急响应服务，帮助用户快速恢复数据、重建应用系统等。
5.年度报告服务：提供年度服务报告，包括日常巡检服务年度统计、日常事件处理年度统计、容灾恢复演练年度统计、应急响应年度统计、恢复演练统计、信息安全管理总结、存在问题总结以及解决意见等。
五、服务周期一年
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